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ע"י ב"כ עוה"ד עמית גרוס ו//שחר קונפורטי ו/או אושר ספיר ו/או עדי ברנס-עבדת ואח'  

ממשרד עורכי דין גרוס, קולן, ברנר ושות'  
יעל מן 1, רמת השרון, מתחם ביג גלילות (מגדל אלייד סיטיז), קומה 24  

המשיבה; טל': 03-7940700; פקס': 03-7467470   
והמבקשת הגישה לבית המשפט המחוזי (מרכז) בלוד בקשה לאישור תובענה ייצוגית, שלה נפתח תיק ת"צ 26228-10-24 (להלן, בהתאמה: "בקשת האישור" ו-"התובענה"). בבקשת האישור  הואיל 
נטען, בתמצית, כי המשיבה כוללת את משקל המכלים, שבהם היא מוכרת את מוצרי המזון (שהיא מוכרת לפי משקל) במשקל שבו היא מחייבת את לקוחותיה, וכך היא מחייבת את לקוחותיה 

ביתר, תוך הטעייתם. בנוסף, נטען בבקשת האישור כי המשיבה אינה מציגה כדין את מחירי המוצרים שהיא מציעה למכירה;
והמשיבה הגישה תשובה לבקשת האישור (להלן: "תשובת המשיבה"). בתשובת המשיבה הכחישה המשיבה את טענות המבקשת הנ"ל;  והואיל 

ובמהלך הכנתה של תגובת המבקשת לתשובת המשיבה ניהלו הצדדים מגעים ביניהם ולאחר מגעים ממושכים ובירור של סוגיות בין הצדדים – הגיעו הצדדים להסדר פשרה זה, אשר בכפוף  והואיל 
לאישורו על ידי בית המשפט הנכבד וביצועו בפועל, יביא לידי גמר את ההליכים בבקשת האישור ובתובענה, מבלי שמי מהצדדים יודה בטענות הצד האחר ו/או יודה בחבות כלשהי, והכל על 

פי תנאי הסדר זה להלן;
והצדדים סבורים כי ההסדר המפורט להלן, על כל חלקיו, הינו הסדר פשרה ראוי, הוגן וסביר בהתחשב בעניינם של חברי הקבוצה ובהערכת הסיכויים והסיכונים הכרוכים בניהול בקשת  והואיל 

האישור והתובענה עד להכרעה משפטית בהן;
לפיכך, הוסכם בין הצדדים, כדלקמן:

כללי
הסדר זה נעשה כהסדר פשרה בהתאם לסעיפים 18 ו- 19 לחוק תובענות ייצוגיות, התשס"ו-2006 (להלן: "חוק תובענות ייצוגיות").  .1

הסדר פשרה זה יחול על חברי הקבוצה, כהגדרתה להלן.  .2
ההסכמות שתפורטנה להלן אינן משקפות הסכמה של מי מהצדדים לטענותיו של הצד האחר והן נועדו לצרכי פשרה בלבד.  .3

חלוקת הסדר פשרה זה לסעיפים והוספת כותרות לסעיפים, נעשו לשם הנוחות בלבד, ואין ולא תהיה להן כל משמעות בפרשנות ההסדר.  .4
הגדרות

בהסדר פשרה זה:  .5
"אישור ההסדר" – אישור הסדר פשרה זה על ידי בית המשפט ומתן תוקף של פסק דין להסדר, בהתאם לקבוע בסעיפים 18 ו-19 לחוק תובענות ייצוגיות.  

חברי הקבוצה עליהם יחול הסכם הפשרה:   
"כל לקוחות המשיבה, שרכשו ממנה מוצרים שקילים ושחויבו בגין משקל המכלים, שבהם נמכרו המוצרים, וזאת מיום 14.10.2017 ועד למועד חתימת הסדר הפשרה המתוקן.  

בנוסף, כל לקוחות המשיבה, שרכשו ממנה מוצרים מבלי שהוצגו בפניהם כדין מחירי המוצרים שרכשו ו/או מחיריהם ליחידת מידה, וזאת מיום 14.10.2017 ועד למועד חתימת הסדר הפשרה   
המתוקן."
הצהרות הצדדים

הצדדים מצהירים כי אין כל מניעה - חוקית, חוזית ו/או אחרת - להתקשרותם בהסדר פשרה זה, ולקיום חיוביהם על פיו במלואם ובמועדם, הכל בכפוף לאישור ההסדר על ידי בית המשפט.  .6
לצורך הסדר פשרה זה, מסכימים הצדדים, כי בבקשת האישור קיימת שאלה מהותית של עובדה או משפט המשותפת לכלל חברי הקבוצה וכי סיום ההליך בהסדר הפשרה המוצע הוא הדרך היעילה   .7

וההוגנת להכרעה בנסיבות העניין.
הצדדים מצהירים כי אין בהתקשרותם בהסדר זה משום הודאה מצד מי מהם ו/או מצד מי מטעמם בטענה ו/או בדרישה כלשהי של משנהו, שנטענה בגדרי הליך בקשת האישור והתובענה, ובהתאם,   .8

נערך הסדר זה מבלי להודות באחריות כלשהי ו/או בטענה נגד המשיבה ו/או מי מטעמה בכל הקשור במישרין או בעקיפין לבקשת האישור ולתובענה.
ההסדר

לצרכי פשרה בלבד ולשם סילוק מלא, סופי ומוחלט של כל טענות המבקשת בבקשת האישור והתובענה, מסכימה המשיבה לפעול בשני אופנים: הסדרה לעתיד ופיצוי לעבר וזאת באופן שבו כפוף לביצוע   .9
הפעולות שיפורטו להלן, תגענה לסיומן ולמיצוין הסופי והמוחלט כל הטענות ו/או העילות המפורטות בבקשת האישור ובתובענה, ולא ניתן יהיה להגיש ו/או לנהל כל הליך משפטי נגד המשיבה ו/או 
נגד מי מטעמה על יסוד אילו מטענות ו/או עילות אלו, בין במישרין ובין בעקיפין; ובמסגרת זו ייווצר גם מעשה בית דין סופי ומוחלט כלפי המשיבה ו/או מי מטעמה מצד חברי הקבוצה ביחס לכל 

הטענות ו/או העילות שבבקשת האישור ובתובענה.
הסדרה שנעשתה לאחר הגשת בקשת האישור ואשר תמשיך לפעול כהסדרה לעתיד

לאחר הגשתה של בקשת האישור שינתה המשיבה את מערכת הקופות הממוחשבות שלה, כך שהן יפחיתו את משקל האריזות, שבהן נמכרים מוצרים לפי משקל, ויציגו את המשקל שהופחת ואת   .10
החיוב שהופחת (בגין משקל האריזה) על גבי החשבוניות המופקות ללקוחות.

בנוסף, בעקבות בקשת האישור החלה המשיבה להציג את מחיריהם של המוצרים שהיא מציעה למכירה לצד המוצרים עצמם (ולא רק במחירון שתלוי על הקיר), ואף מציינת את מחירי המוצרים   .11
ליחידת מידה.

בנוסף, עדכנה המשיבה את תנאי התקנון באתר האינטרנט שהיא מפעילה, כך שישקפו את אופן מכירת המוצרים באתר האינטרנט של המשיבה – מכירה לפי יחידה, מכירה לפי גודל מיכל ומכירה לפי   .12
משקל.

פיצוי לעבר
המשיבה ביצעה בחינה של סך החיובים, שבהם חויבו לקוחותיה בגין מוצרים שנמכרו לפי משקל, אשר כללו גם את משקל המכלים, והיא סבורה שלכל היותר – שיעור זה עומד על כ- 10 אחוזים מתוך   .13
סך מכירותיה (מדובר בממוצע שכן חלק מהמוצרים נמכרים כמוצרים שאינם שקילים ו/או שאינם כוללים מיכל). יישום שיעור זה על סך המכירות שמכרה המשיבה מביא לחישוב של גבייה בגין מכלים 

בסך של כ-1,350,000 ש"ח.
למטרות פשרה, הוסכם אפוא כי סך הפיצוי לעבר יעמוד על סך של 1,050,000 ש''ח (77%) במונחי עלות למשיבה, אולם בשל אופי החישוב (על פי שיעור מתוך המכירות ולא על פי זיהוי לקוחות שחויבו   .14
בגין משקל המכלים) – הוסכם על מתן פיצוי באופן של חלוקת 30,000 ארוחות ארוזות, ללא תמורה, לכ- 3,000 חברי המועדון של המשיבה שהם רוב רובם של הלקוחות שנטען שניזוקו כמפורט בתובענה.

החלוקה תיעשה באמצעות ארוחות ארוזות שימסרו בשני סניפי המשיבה בנתניה ורמת השרון, בשווי לצרכן של כ-70 ש"ח לארוחה, במשך 12 חודשים (כ-2,500 ארוחות מידי חודש). המשיבה מצהירה   .15
כי העלות שלה לייצור ארוחה ארוזה הינה מחצית מהסך הנ"ל, קרי 35 ש''ח, ולפיכך סך ההטבה לחברי הקבוצה, במונחי עלות למשיבה, הינה 1,050,000 ש''ח (35 ש''ח * 2,500 ארוחות * 12 חודשים). 

במונחי סך הטבה לציבור ההטבה הינה כפולה מסכום זה, דהיינו 2,100,000 ש''ח. החלוקה תתחיל בתוך 30 ימים מיום מתן פסק הדין.
אופן ביצוע החלוקה יהיה כדלקמן:  .16

ארוחה ארוזה תכלול מנה בשרית או דג או צמחונית, תוספות וסלטים. (א) 
המשיבה תפנה לכל אחד מכ-3,000 חברי המועדון שלה בהודעת SMS/דוא"ל/וואטסאפ, בהתאם לפרטים שהיא מחזיקה ותעדכן אותו, כי הוא זכאי לקבלת 10 ארוחות ארוזות בשנה (ולא  (ב) 

יותר מחמש ארוחות בחודש) וזאת במהלך התקופה של שנה מיום מתן פסק הדין. 
בתום שנה ממועד תחילת ביצוע החלוקה תבצע המשיבה ספירה כללית של כמות הארוחות אשר חולקו על ידה עד לאותו המועד. ככל שהמספר יהיה קטן מ-30,000 ארוחות, מחצית מיתרת  (ג) 

הארוחות תחולק לכל אדם שירכוש מוצרים באחד מסניפיה, והמחצית האחרת תחולק באופן של תרומת ארוחות לחיילי צה"ל או עמותות רשומות שעוסקות בתרומות לנזקקים.
לצורך הדוגמא, אם עד לאותו מועד חולקו 25,000 ארוחות ונותרו 5,000 ארוחות לחלק, תתחיל המשיבה בחלוקה של 2,500 ארוחות לכל לקוח שירכוש אצלה מוצרים באחד מסניפיה ו-2,500   
ארוחות יינתנו כפיצוי בדרך של תרומה כאמור. המשיבה מתחייבת לחלק ולתרום בהתאמה לא פחות מ-1,000 ארוחות מדי חודש עד לסיום החלוקה. מובהר, כי באותו מועד יוגש דיווח לבית 

המשפט הנכבד וכן לב"כ המבקשת.
בתום החלוקה של 30,000 ארוחות, תעדכן המשיבה את ב"כ המבקשת ואת בית המשפט הנכבד בתצהיר ערוך כדין בדבר קיום הסכם הפשרה במלואו, אולם יובהר, כי ככל שחלוקת 30,000  (ד) 

ארוחות תסתיים עובר לתום השנה, תבוא החלוקה לידי גמר באופן מידי, והמשיבה תגיש דיווח בהתאם לבית המשפט הנכבד וכן לב"כ המבקשת.
המלצה מוסכמת בדבר תשלום גמול למבקשת ושכר טרחה לבא כוחה בצירוף החזר הוצאות

הצדדים ממליצים לבית המשפט הנכבד לקבוע כי ישולם למבקשת גמול בסך כולל של 40,000 ש"ח ולבא כוחה שכר טרחה בסך כולל של 160,000 ש"ח בתוספת מע"מ כדין.  .17
הגמול למבקשת בצירוף 6,182 ש"ח בגין אגרת בית המשפט ששולמה על ידי המבקשת ובצירוף סך של 421 ש"ח בגין התשלום ששילמה המבקשת בגין השקילה שנעשתה במעבדת השקילה, ובסה"כ –   .18

46,603 ש"ח – ישולם למבקשת על יד המשיבה בתוך 30 ימים ממועד אישור ההסדר.
שכ"ט עוה"ד ישולם לב"כ המבקשת על ידי המשיבה, בשיעורים ובמועדים כדלקמן:  .19

תוך 30 ימים ממועד אישור ההסדר – 25% משכר הטרחה – 40,000 ש"ח בצירוף מע"מ;  •
תוך 120 ימים ממועד אישור ההסדר – 25% משכר הטרחה – 40,000 ש"ח בצירוף מע"מ;  •
תוך 360 ימים ממועד אישור ההסדר – 40% משכר הטרחה – 64,000 ש"ח בצירוף מע"מ;  •

יתרת 10% של שכר הטרחה – 16,000 ש"ח בצירוף מע"מ – ישולמו תוך 30 ימים מהמועד שבו תגיש המשיבה דוח ביצוע סופי בדבר עמידה בכל הוראות הסדר פשרה זה.   •
הוראות נוספות

ההסדר כולל את כל ההסכמות שבין המשיבה לבין המבקשת ובא כוחה, והוא מגבש וממצה באופן בלעדי וסופי את כל ההסכמות בקשר עם האמור בו.  .20
לא יהיה כל תוקף לכל שינוי או תוספת להסדר, אלא אם נעשו בכתב ונחתמו על ידי ב"כ הצדדים להסדר. לא תישמע טענה של שינוי ההסדר בעל פה. כמו כן, לא יהיה תוקף לכל מצג ו/או מו"מ, ככל   .21

שנוהל בין הצדדים, קודם לחתימת ההסדר.
הצדדים מתחייבים לעשות כל שביכולתם על מנת להסיר כל התנגדות או הסתייגות להסדר הפשרה על כל מרכיביו, כך שזה יאושר על ידי בית המשפט, ובכלל זה מתחייבים הצדדים, לפנות לבית   .22
המשפט בפנייה משותפת מפורטת ומנומקת המצביעה על היותו של הסדר פשרה זה, על כל מרכיביו, ראוי, הוגן ומשרת את כל חברי הקבוצה. הצדדים מתחייבים לפעול בתום לב להוצאתו לפועל של 
ההסדר ולאישורו, על כל מרכיביו, לחתום על כל המסמכים וההודעות הנדרשים לצורך זה ולעשות ככל שביכולתם על מנת להסיר כל התנגדות ו/או הסתייגות להסדר על כל רכיביו, כך שההסדר יאושר 

על ידי בית המשפט.
הצדדים מסכימים שאין צורך במינוי בודק בנסיבות המקרה, ויבקשו שלא ימונה בודק במסגרת הבקשה לאישור הסדר הפשרה, מהטעמים שיפורטו בבקשה לאישור הסדר הפשרה.  .23

נמנע צד להסדר הפשרה מלעשות שימוש בזכות מזכויותיו על פי הסדר פשרה זה או על פי כל דין, או לא השתמש בזכות כאמור במועד - לא ייחשב הדבר כוויתור מצדו על הזכות האמורה.  .24
כתובות הצדדים בכל הקשור למסירת הודעות ובכל הקשור בביצועו ובקיומו של הסדר פשרה זה, הן כמפורט במבוא להסדר זה. כל הודעה שתשלח בדואר רשום לפי הכתובת הנ"ל, תיחשב שנתקבלה   .25

תוך 72 שעות מעת מסירתה למשלוח בבית דואר בישראל.
אושר ספיר, עו"ד שחר קונפורטי, עו"ד  ב/ניצן גדות, עו"ד   

משרד עורכי דין גרוס, קולן, ברנר ושות' רדעי-גדות, משרד עורכי דין   
ב"כ המשיבה ב"כ המבקשת   


